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UNI*C USABILITY
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Kvalitative brugerundersggel ser
« Usability test
* Feltstudier
» Workshops

 Learning-by-doing forlab

Salgsafdelingens
anske

Andre ydelser
 Ekspertvurderinger

e Kurser
» Udlgning af lab

www.usability.uni-c.dk




UNI*C USABILITY

UNIeC
Om undersggel sen

»  Gennemfart august — december 2002

* 5 biblioteker deltog:
- Silkeborg
- Middelfart
- Kolding
- Arhus
- Kgbenhavn

 Til hver test medvirkede 5-6 brugere. | at deltog
27 brugere.

e Hver test varede ca. 1¥2 timer

www.usability.uni-c.dk

UNI*C USABILITY

UNIeC
Navigation pa det digitale bibliotek

* Opbyg informationsarkitektur i overensstemmelse
med brugernes mentale modeller

* Tilbyd orienteringsmuligheder
* Navngiv link omhyggeligt
* " Sgg pawebstedet” er ikke afgarende vigtigt

www.usability.uni-c.dk




UNIeC

Navigation punkt 1:
Opbyg informationsarkitektur i overens-
stemmel se med brugernes mentale modeller

UNI*C USABILITY

BORM  UTTERATUR  LOKALHGTORE | E-SERVICE | NYHEDER & ARRANMGEMENTER  BIBLIDTEXERME

Bibligtakets katalog »
Databasse b

Etelet b t-hager
Gode lnks k E-hillzder
Sperg biblickahes b E-tideskrifter
E-muclk
www.usability.uni-c.dk
UNIeC

Tilbyd gode orienteringsmuligheder

UNI*C USABILITY

Brugerne sondrer ikke mellem katalog og

hjemmeside

 Serg for adgang til menustrukturen uanset, hvor
man er i systemet

» Logoer bar vezre interaktive
- et klik foarer til forsiden

» Automatisk viderestilling fra katalogen til
segesystemets forside ber fjernes

www.usability.uni-c.dk
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UNIeC

Navigation punkt 3:
Navngiv link omhyggeligt

UNI*C USABILITY

* Jo mere ordrigt link-navnet er, des mere
pracist er det

» Serg for at link-navne adskiller sig fra
hinanden: sprogligt og visuelt

 Undgaindforstaet terminologi

» Anvend betydningsbaaende ord

» Tekst link er ofte bedre end grafiske link

www.usability.uni-c.dk
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UNIeC

Navigation punkt 4:
" Sag pa webstedet” er ikke afgarende vigtigt

* Udnyt muligheden for krydslinking

« Fabrugerentil at "browse” frem for at sgge
pa hjemmesiden

e En darlig segefunktion er veerre end
ingen sggefunktion




UNIeC

Grafik og brugbarhed
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* Indhold betyder mere end udseende!

» Grafik gger ikke brugerens chance for at finde
de gnskede oplysninger

« Ofte svaat at vurdere, hvornar grafik er indsat
som ren illustration, og hvornar den bidrager til
interaktionen

www.usability.uni-c.dk
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